CONG TAC XA HOI VOl TRE EM
LA NAN NHAN CUA XAM HAI

Nguyén Qudc Phong

_I Trung tdm Pao tao va Phat trién Cong déng (CTD)




v ~n A
Pat van de
Cong wéc LHQ vé QTE da dwoc hau hét cac qudc gia phé chuan, tuy nhién:

Trén khdp thé gidi con rat nhiéu tré em chuwa duoc bao vé khoi bao hanh, xam
hai va boc 16t.

Hang ndm, ¢ hang triéu tré em trén thé gidi bj xdm hai. Rat nhiéu trong s6 cac
nan nhan tré em phai chiu nhiéu hinh thirc xdm hai khac nhau.

Bao hanh, xdm hai va bdc 16t gdy ra nhirng tén hai nhu tlr vong, thuong tich,
khuyét tat, nhirng van dé sirc khde, nhan thirc, tdm ly, tinh cdm, anh huwong
dén kha nang hoc tdp va qua trinh hinh thanh nang lwc va cdc van dé phat
trién l1au dai cla cic em

DAy la diéu rat bat lgi cho phat trién kinh t&-x3 hoi qudc gia

Can dam bao cho moi tré em duoc song trong moét mdi trwong an toan, duoc
bao vé

Nhitng tré em ganh chiu hdu qua cda viéc khong dwgc bao vé cd quyén dugrc
phuc hoi va tai hoa nhap



Dinh nghia tré em

» CONg wac quoc té vé QTE x4c dinh tré em 13
ngwdi dwdi 18 tudi, tre khi luat phap qudc gia
cong nhan tudi thanh nién s&m hon.

» Luat Bao V&, Cham Soc, va Giao Duc tré em
nam 2004 stra dbi tiép tuc quy dinh tré em 13
ngwdi dudi 16 tudi.



Mot s6 van ban phap luat khac lién
quan t&i tudi tré em

Piéu 18 BO luat Dan sy nam 2005 quy dinh nguwdi chwa thanh
nién 1a ngwdi chwa da 18 tubi.

Piéu 31 Luat Thanh nién nam 2005 quy dinh Nha nwéc thuc
hién Cong wdc QTQTE ap dung doi véi ngudi tir da 16 tudi
dén duwdi 18 tudi phu hop véi dieu kién cua Viét Nam.

B6 luat Lao ddng quy dinh caAm s dung nguoi lao ddng chwa
thanh nién (dwéi 18) lam nhirng (zc“)ng viéc nang nhoc hoac
tiep xuc \{c’yi chét doc hai hoac chc“)‘lam viéc, cong viéc anh
huwdng xau déen nhan cach (cac dieu 119, 121)

B6 luat Dan sw ndm 2005 c6 nhirng quy dinh vé viéc con,
chau chwa thanh nién dugc huwdng sw cham séc, nudi dwéng
cua cha me, 6ng ba (diéu 41)



Tré em c6 hoan canh dac biét

» La tré em c6 hoan canh khéng binh thuwdng vé thé chat hoac
tinh than, khong c6 du diéu kién dé thwc hién cac quyen co ban
va hoa nhap v&i gia dinh, cdng dong (Khoan 1, Diéu 3, Luat
BVCSGDTE)

» Tré em c6 hoan canh dac biét bao gom

i. tré em mo cbi khdng noi nwong tua;

ii. tré em bi bo roii;

iii. tré em la nan nhan cla chat déc héa hoc;

iv. tré em nhiém HIV/AIDS;

v. tré em lao ddng nang nhoc, nguy hiém, tiép xuc v&i chat doc hai;
vi. tré em phai lam viéc xa gia dinh;

vii. Tré em lang thang;

viii. Tré em bi xam hai tinh duc;

iX. tré em nghién ma tuy;

X. tré em lam trai phap luat



Tré em c¢6 nguy co roi vao hoan canh dac biét

» Chwa c6 quy dinh chinh thirc vé tré em cé nguy co.

» Tré em cd nguy co dwoc hiéu 1a nhirng tré em c6 nhiéu
kha nang roi vao hoan canh dac biét do xuat hién mot s6
nguy co trong gia dinh va céng dong nhuw: tré em song
trong céc gia dinh khé khan, tré em song trong cac gia
dinh khuyét thiéu chi cd cha hodc me, tré em song trong
cac gia dinh c6 cac van dé vé té nan xa hoi, tré em
khuyét tat cham phat trién, tré em tlr cac ving dan toc
thiéu s, vung cé diéu kién kinh té khé khan.



Nhirng hanh vi sau day
thé hién diéu gi?

Tréu gheo tré
mot cach qua dang

S0 mé nhing bd phan
riéng tu trén co thé tré



Nhirng hanh vi sau day
thé hién diéu gi?

Danh dap hodc lam ton Ep budc tré so mé vao co
thuong tre thé minh



Nhirng hanh vi sau day
thé hién diéu gi?

Khong cham sdc tré, B3t tré lam viéc qud nhiéu
vi du: khong tam rira, thay anh hudng tai viéc hoc tap,
quan do, cho tré an uéng vui choi cua tre



Nhirng hanh vi sau day
thuoc hinh thirc xam hai nao?

Cho tré xem phim, anh, Bo mdc, khong giam
an pham cé ndi dung St tré
doi truy



Xam hai tré em la gi?

» La nhirng hanh déng ma gay hai hodc lam tén thuong toi
tré em ma khong phai la do tai nan.

» T6 chirc Y t&€ Thé Gidi dinh nghia “ Xdm hai tré em bao
gém moi hinh thitrc nguoc déi vé thé chdt va tinh thén,
xam hai tinh duc, xao nhdng, boc 16t gdy ra nhirng
thwong tén vé surec khde, tinh mang, khé ndng phdt trién
hay phdm gid bdng cdch loi dung chire phén, 1ong tin
hodc quyén han



Cac hinh thirc xam hai tré em

- Xam hai tinh than Xam hai tinh duc -




Cac hinh thirc xdm hai tré em (tiép)

» Xam hai thé chat : 1a khi mét ngudi chd dich gy thuong ton hodc de
doa gy thuong ton cho tré, bao géom: danh, ddm, quang quét, d3,
gay bdng, bdp cb, dau ddc, giam ham...

» Xam hai tinh than: |a viéc ai d6 13p di lap lai cac hinh thirc ngugc dai
tinh than tré em trong mot thoi gian dai. Xam hai tinh than gay ton
hai dén 1ong ty trong cla tré, bao gdm: doa dam, ché nhao, khing
b6 tinh than, cd 1ap tré. C6 mot diéu can nhan manh la tat ca cac
hinh thérc xdm hai déu gay ra nhirng thuong ton vé tinh than cho tré.

» Xam hai tinh duc: la viéc ai dé dung quyén luc hodc lgi dung long tin
dé 16i kéo tré em tham gia vao cac hoat ddng tinh duc, bao gobm:so&
mo, lam tranh/anh/video tinh duc c6 tré em; ép budc tré em quan hé
tinh duc v&i nhau hoac véi nguoi lon.

» Xao nhang: |a viéc khong dap rng nhirng hinh thirc cham séc co ban
doi vai tré em, bao gdm: bd mac tré trwdc nhirng nguy co, ti choi
cham sdc y t& hodc cac nhu ciu thiét yéu cho sy phat trién vé thé
chat va tinh than cda tré (an va 9).
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BAO VE TRE EM



Xu hwéng tiép can van dé bao vé

tré em tir trwdc t&i nay

NHU CAU s

QUYEN

Cudi thap nién 80  Gira va cudi thap nién 90 Cudi thap nién 90 tré di




Loii ich ve chi phi lau dai cua viéc
an toan cho tre em

» DPau tw bao vé tré em thi hiéu qua hgn
nhleu so Vv&i viée gidi quyét nhirng van
dé cua nguoi Ién da tirng bi xam hai

khi la tré em Tién va cac nguon lwc dé

» Nhirng nguwdi bi lam dung va xam hai  SSCIRERSAUEAl T LCUE LN
khi con la tré em c6 nguy c& cao TesJllco cac van de vé xa hoi va ca nhan
tr¢ thanh nhirng ngudi Ion ¢é cac van (nhirng nguoi nay bi xam hai
dé vé xa hoi va ca nhan - anh hwéng khi con la tré em)

dén ngudi khac va xa hoi

» Viéc xac dinh va giai quyét nhirng van
dé cua ngwoi Ion da teng bi xam hai
khi 1a tré em: Vi du nhw tinh trang
nghién rwou, lam dung ma tdy, cac L
bénh tam than, that nghiép, bao luc, Tien va cac
tdi pham, d6 v& gia dinh... cé thé gay _ hguon lyc de
ton kém cho mdt quéc gla vOi nhirng tré em dwoc an toan
khoan_tién Ion hon rat nhiéu so vo&i
viéc dau tw giai quyet cac van dé ngay

tr khi ngudi dé con la tré em
19




Cac van dé Bao vé tré em

v

Cac van dé lién quan dén xam hai va boc 16t tré em:
Xam hai tinh duc, boc 16t tinh duc vi muc dich thwong mai, bao luwc
thé chat, va bao Iwc tam ly, tinh cdm, lao déng tré em, budn ban tré
em,
Cham sdc nhiéu trong cac co sé cham soc tap trung — chat lwong con
nghé&o nan, chwa cé nhirng quy dinh vé cham sdc cho tré em khéng
dwoc cha me cham sdc, bé roi tré em, tré em khuyét tat va tré bj anh
hwdng va nhiém HIV/AIDS
S6 lwong tré em dwdng phd 16N
Cho nhan con nudi qudc té chwa dwoc quan ly dung mirc — thwdng la
bién phap dau tién

Cho nhan con nudi trong nwédc chwa dwgc quan ly mét cach hop ly



Cac van dé Bao vé tré em (tiép)

Thiéu sw hoa nhap cho tré khuyét tat

Thiéu sw hdoa nhap cho céac nhom yéu thé nhw tré em nghéo, ti
nan, nhap cw, dan téc thiéu sb va tré nhiém HIV/AIDS

Viéc giam gilr va tam giam dé diéu tra thém trong nhirng khoang
thoi gian dai

Vi pham lién quan dén ma tdy bi doi x&¢ nhw mét tdi pham hon 1a
mot van dé mang tinh phuc 1o

Tré em bj giam chung trong céc trai giam cta ngudi Ién, véi diéu
kién khéng phu hop voi Itra tubi cac em, bao Iwc va cac vi pham
doi véi tré em trong méi trwdng nay khéng bi Ién an va trirng phat

Nhirng hd tuc van hoéa lac hdu va cé hai cho tré em nhuw tdo hén



Cac van dé Bao vé tré em (tiép)

Thiéu s6 liéu mang tinh hé thdng va toan dién vé cac linh vwe bao vé tré
em

Tro gitp phap ly han ché
Luat chwa dwoc thwe thi mét cach hiéu qua

Khoang céach trong cung cap dich vu - nhém yéu thé, vung sau vung sa
va vung noéng thon

Thiéu quy dinh, thanh tra va tiéu chuan chat lwong cham soc
Thiéu chinh sach xa hoi phong ngtra/hd tro cha me

S6 lwong can bd xa hdi chuyén nghiép con it

Chat lwong dao tao con ngheo nan

Co s& ha tang va dich vu cdng tac xa héi con thiéu va chwa day du



Ai sé bao vé va bao vé khoi cai gi?

» COng U'dc Qudc té vé Quyén Tré em d3 néu cac tiéu chuan vé
bao vé cho moi tré em khoi:
Bi d6i xtr bao luc /xam hai (than thé, tdm ly, tinh duc)

Bdc 16t (bao gom ca bdc 10t lao dong, boc 16t tinh duc, budn
ban vi muc dich tinh duc hoac cac dang khac)

Sao nhang
Bi twdc doat quyén duwoc cha me cham sdc
Bi tuvdc doat tv do
» COng Udc Qubc té vé Quyén Tré em chi rd nhirng ai la ngudi co
trach nhiém bao vé cho tré em:
Gia dinh va nhirng nguoi truc tiép cham soc
Cong dong va xa hoi
Nha nudc
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Hé thong Bao vé Tré em

Bao vé tré em la hé thong luat phap, chinh sach, co ciu t6 chuec,
hé thong dich vu nham phong nguwa, ngan chan cac nguy co va
khac phuc hau qua cua cac hanh déng sao nhang, xam hai va béc
1Ot tré em

Trach nhiém cua “Toan xa hoi” bao gdm cac cac co quan chinh
phu va tat cac thanh phan trong x3 hoi (gia dinh, cong dong, cac
to chirc) dé dam bao cac nhu cau an toan cua tré em

Cong tac bao vé tré em can do mét co quan dau maéi chinh phu
c6 trach nhiém chi dao, diéu phdi, giam sat, dam bao cac ngudn
lwe va ¢ hé thong cung cap dich vu dam bao su an toan va bao
vé clla moi tré em

Bao gobm cac co quan phuc loi va cac co quan tu phap va hanh
phap

Co sy tham gia cla céc t6 chirc x3 hoi, phi chinh phd/xa héi dan
suw, cong dong va gia dinh



Phong ngilra va can thiép vé xam hai tré em

Giai quyét cac nguyén nhan
gOc 1€ va cac yéu to rui ro
Khi xam hai xay ra

\
T |9 Tt

PHONG PHAT HIEN DiEU TRA
NGUA BAO CAO THEO DOI
CHUYEN GUI

PHUC HOI
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Cé4c loai hinh bao vé tre em

Thic day va cai thién mot méi treong
mang tinh bao vé cho tat ca tré em

H6 tro’ cho tré em va gia
dinh yéu thé/cé nguy co

(can thiép s&m)

Pap wrng va
ho tro nan
nhan



N

Phwong thirc tiép can va dich vu bao vé tré em

» Phong ngtra cap | — bao gébm “céc dich vu ph6 bién” cho ca x3 hoi nham
tdng cwong phuc lgi xd hoi, kién thirc va ki nang cua cdng dong va gia
dinh dé dam bao cho tré duoc an toan.

Vi dy: chuong trinh gido duc vé Coéng udc Quoc té vé Quyén tré em, ky
nang song, giao duc cha me...

» Phong ngtra cap Il — bao gobm cac dich vu cho déi twgng cé nguy co cao
thong qua viéc xac dinh cac nhdm nguy co cao va can thiép trudc khi xay
ra sao nhang va xam hai

Vi du: ho tro gia dinh nhw tham gia dinh; mang ludi, cac dich vy bao vé tré
em nham phat hién cdc nhém tré em va gia dinh cé nguy co; tham van..

» Bdo vé tre em cap 1l - bao gom ‘cac dich vu chuyén biét dwoc xay dung dé
ngdn chan nhirng méi de doa tirc thi véi su an toan cua tré, giup diéu tri
va phuc hoi cho tré em, cha me/hoac ngudi cham soc tré em
Vi du: Dich vu cho nan nhan tham van trj liéu, cadc chwong trinh tai hoa
nhap chuyén biét...
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Co s& ly luan van dé bao vé tré em

/

Béi canh kinh té
— xa hoi, chinh tri
va van hoéa

Méi trwong
trwc tiep cua

Hé théng thay déi
hanh vi xa hoi

tré em

Hé thong phoéng

—nglra va giai
quyét



Hé thong phong ngira
va giai quyét

Nhirng cong cu chinh dé dat dwgc nhitng thay doi
mong muon vé moi trwdng cho tré em bao gom 3
hé thong

Hé thong
phap luat

A . 'Iéthéqg
- hanh vi xa

xa hol hoi
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Hé thong phap luat

» Tao co §6’ phap ly chinh thirc cho viéc phong ngwra va
giai quyét

» Thiét lap va thwc thi mdt cach hiéu qua

» Hinh thanh hé thong tw phap than thién véi tré em

30



Hé thong phuc loi xa héi

» Cung cap cac dich vu phong ngtra va giai quyét

» Cac dich vu can phai dam bao tat ca cac tré em déu
tiép can dwoc mot cach dé dang, ddm bao rang moi
tré em dwoc bao vé
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Hé thong thay déi hanh vi cta xa héi

» Van ddng truyén thong thay doéi hanh vi va thay doi
mang tinh xa hoi

» Thay dbi hanh vi hiéu qua doi hoéi c6 “sw hiéu
biét/kién thirc” va “ddi thoai” & tat cd cac cap cac
nghanh: nha nwéc, tw nhan, xa héi dan sw, céng
dong, gia dinh va tré em
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Hé thong dich vu lién tuc
danh cho tré em

Tré em dwoc gia dinh cham so6c Tré em dwgc cham séc ngoai gia dinh

Hb tro Bd sung Thay thé

Mdrc dd cham séc thir nhat
=Gia dinh van toan ven nhwng
tré em phai d6i mat v&i ap lwc
hodc kha nan cham séc cla
cha me bi suy giam

=Céc dich vy dugc thiét ké dé
bao vé hoac tang cwdng vai trd
cla gia dinh dé tré em c6 thé
dwoc cham séc bdi gia dinh

Cac dich vu cung cap:

-Hé tro tai chinh

-Cham soc hé tro’ gia dinh
-Tw van

-Gido duc vé ky nang lam cha
me

-Vang gia, ho trg nhém

Mdc d6 cham séc thir hai
=Quan hé gitra b6 me va con
cai tré nén xau di do bd me da
khéng lam tron trach nhiém cua
minh.

=Bang viéc tang cwdng hd tro,
tré em do co thé tiép tuc séng
tai nha minh ma khéng lo bi
lam tdn hai.

=Céc dich vu dwoc cung cap
nham tang cwdng hodc twdc
bd mot sb trach nhiém cla cac
bac cha me ma chwa dwoc
thwe hién mdt cach tron ven
Cac dich vu cung cap:
-Cham soéc ban ngay

-H6 tro tai chinh/ duy tri ngudn
thu nhap

-Cac dich vu bao tro

Mdrc dé cham séc thir ba
*Duwoc ap dung trong trwong hop
khan cép, doi hai phai cé sw chia
ré tam thoi hay 1au dai trong méi
quan hé giira bd me va con cai
=Cac dich vu dwoc dwa ra dé
cung cap mét lwa chon cham séc
thay thé mang tinh gia dinh cho
tré em,co thé 1a tam thoi hodc dai
han

Cac dich vu cung cép:

-Cham séc béi ho hang

-Cham séc d& dau

-Cham s6¢c mé hinh nhém gia
dinh — nha xa hoi

-Bao tro phap ly

-Cho nhan con nubi

-Cham sadc trong trung tam




CHAM SOC THAY THE...

Cham séc va ho trg
theo dinh hudng gia
dinh

Cac hoat dong cong
dong

Trg cap
Lién hé thudng xuyén
Tham van
Cac can thiép gia dinh

Cac chuadng trinh cham
séc ban ngay

Cac nha md

I Z =8> =0

Cham soc ngoai gia
dinh

Ho hang nhan nuoi
Nhan nuoi

Nhan con nudi (trong
nudc nuoc ngoai)

Nha xa hoi
Cham sdc tai trung tdm

Cac chudng trinh diéu
tri tai trung tam



Cong Tac Xa Hoi
&
Bao Vé Tré Em



MUC PiCH CUA CONG TAC XA HOI VOl TRE EM

Giup tré va gia dinh tré nang cao nang lwc kha nang irng pho va ky
nang giai quyét van dé kho khan cta ho .

Giup tré tiép can cac ngudn luc ho tro, cac dich vu xa hoi dé cai
thién chat lwgng cudc song.

Tang cwdng ma&i quan hé giira tré vdi cac thanh vién x3 hdi nham
phat trién hai hoa gilra tré vai gia dinh va x3 hoi.

GAp phan ngan nglra, giai quyét cac van dé kho khan cda tré va
gia dinh tre.

Bao dam cong bang, ti€n bo x3 hdi va an sinh x3 hdi cho tré em.

Huy déng duwoc strc manh cdng dong va toan x3 hdi vao viéc ho
trg giup d& cac em hoa nhap xa hoi



VAI TRO CUA CONG TAC XA HOI V&1 TRE EM

- HO tro, gitlp d& tré gidi quyét cac van dé xa hoi théng qua cac
chinh sach xa hoi, dich vu, chuong trinh hoat dong cong tac xa
hoi.

- Tu van tdm Iy — x3a hoi, ludt phap nham ngidn chan, phong nglra
cac van dé x3 hoi xay ra vadi tré .

- Bao vé cac quyén loi cla tré em théng qua viéc huy ddng cac
ngudn luc x3 hoi, tuyén truyén van dong quan chung ...

- NO&i két, duy tri mot cach hiéu qua mang ludi cac dich vu, cac cd
nhan, t6 chirc x3 hoi, gia dinh va cong déng trong viéc giup d& tré.

- Tham muu véi cac cap lanh dao va Nha nudc trong cac chién lugc
ho trg gilp d& tré em, dao tao va tuyén dung can sy xa hdi vao
cac Iinh vic hoat dong giup do tre...



VAI TRO NHAN VIEN XA HOI
TRONG CONG TAC XA HOI VO TRE EM

- Ngudi bién ho

- Nguoi vach ké hoach

- Ngudi toé chire, diéu phai.

- Nha tuyén truyén, van dong quan ching

- Nguwoi ndi két mang ludi hoat dong cong tac XH
- Nguoi van dong chinh sach

- Lam viéc v&i cd nhan, nhédm, cong dong

- Tham muwu cho l1anh dao vé linh vuc cong tac XH
- Nha tham van

Na nghién ctru

ha thuwe hanh cong tac XH

na cung cap dich vu...

1
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Cac linh vuc chinh
banh gia
Diéu tra
Quan ly ca
Lam viéc voi tre, gia dinh, cac co quan cung cap dich vu tham
van, ho tro gia dlnh ti€p can dich vu x3 hoi ..
» Chuyén tuyén
» Cham séc thay thé
Cham soc boi ho hang
Cham soc nhan nudi duwong
Nhan con nuoi
Cham séc & cong dong
Cham séc trong trung tam
» Dich vu ho tro nan nhan
» Giam sat

vV Vv Vv Vv



Quan diém chuyén mdn vs Quan diém ca nhan

Khung van hoéa Khung van hoéa /
bao vé tré em \ bdo vé tré em /
| Khung phap ly I ' Khung phap ly '
\ bao vé tré em | bdo vé tré em I
Khi niém tin/tdp quén cua cé nhan khac voi céc quy Mot s6 niém tintdp quan cua ca nhan tuong tw voi
dinh cia phép lut vé bdo vé tré em. céc quy dinh cta phép luét vé bdo vé tré em.

/ Khung van hea
[ bdo v@ tré em

Khung phap ly
bao vé tré em

Néu khéng phai tat ca thi hdu hét - niém tintap
quén cta ca nhén giéng voi nhimg quy dinh cia phép
luét vé béo vé tré em.




Tai sao nhiéu cai cach phap ly dé bao vé
tré em lai that bai, nguyén nhan chinh 1a do
cO sw “xung dot” gitra khung phap ly va
Khung van hoa.



CAC NGUYEN TAC HANH DONG TRONG
CTXH VOl TRE EM

1. Luén ludn lay tré lam trong tam :

Lubn quan tdm dén tré trong moi giai doan va moi budc
cua cong viécva quan tam dén gia dinh rudt hoac nguoi
nudi ho cua dwa tre.

2. €6 gang hiéu thé gidi cua tré

- NVXH dam bao rang toan bd bdi canh cla tré sé cho
minh biét cach lam viéc vaoi tre.

- NVXH hiéu dwoc wdc mudn va cam xuc ti chinh dira
tré. Tré c‘ém duwoc hiéu va dugc cung cap thong tin vé
nhu’ng gi xay ra doi vai tré. (kham pha duoc cai nhin cua
tré vé nhu‘ng su kién anh hu’0’ng dén tré, cai gi gay ra sy
dau bubn va nguy hai noi tre, nhirng tac dong ngam cua
tén thwong tinh cdm hay tam ly)

- Nhan vién x3 h6i can hinh thanh méi quan hé tin tudng,
lam viéc phai dung gio, lam nhirng gl minh da noi la sé
lam hoac giai thich vi sao khong thé lam duoc.



CAC NGUYEN TAC HANH DONG TRONG
CTXH VOl TRE EM

3. CO sw tham gia tich cwc cua treé va gia dinh tré

- NVXH phai tham khao y kién vOi dira tre trudc
khi cé quyét dinh (Tré can duoc gidi thich dé hiéu
ro vé nhung quyét dinh khac nhau. Quan dlem
cua tré dwoc lang nghe, nhung néu 1 y mudn
nao dé cd nguy co nghiém trong doi vdi tré hoac
ngudi khac thi sé bi bac bo).

4. Dam bao bi mat vi loi ich tot nhat cua tré.
- NVXH phai nhin tré nhu chinh nd, trong mot
moi truong tré cam thay thoai mai.
- NVXH khéng cung cap nhirng théng tin bi mat
mang tinh riéng cho nhitrng nguoi khdng can biét
va néu nhan thay can chia sé v&i nguoi can thiét
thi tién trinh nay phai dwoc ban véi dira tré.




CAC NGUYEN TAC HANH DONG TRONG
CTXH VOl TRE EM

5. Nhan vién xa hoi phai luén ludn san sang
Diéu can thiét |a khi tré biét cach tim dén nhan vién x3
hdi thi nhan vién xa hoi phai ludn dap rng ngay tirc
khac.
Chd y: NVXH canThéu cdm (phai nhin va hiéu dira tré
nhu mot cd nhan trong boi canh cda riéng em va tiép
can theo quan diém cuda tré. Khdng tuv cho minh d3
hiéu tré trudc chua biét gi vé tré); néng nhiét; thanh
that.




NHO’'NG LU'U Y KHI LAM VIEC VOl TRE EM



Thao luan

Khong nén

lam




Nhirng diéu can thiét khi lam viéc véi tré (1)

» HO tro tré khi cic em thao luin va yéu cau gitp d&

» Xac dinh khoang thoi gian d0 dé tré cé thé nam bat duoc
van dé

» Xac dinh phuong thirc lam viéc va ti€p can phu hop voi
tré

» Xac dinh khéng gian lam viéc phu dé tré cam thay thoai
mai



Nhirng diéu can thiét khi lam viéc véi tré (2)

» Chuan bi k§ lwdng ca vé ndi dung lan phuwong tién
lam viéc vai tré

» Xac dinh rd sy khac nhau vé hiéu qua thao ludn nhém
nho va Ién

» CO gang dé tré cé thé tham gia t6i da vao hoat dong.
Néu budi lam viéc qud dai ma it sy tham gia sé lam
cho tré chan.

» Bai tdp & nha gilp tré cung cap thong tin ban can vé
gia dinh va cong déng cla cac em



Can trong v&@i nhirng théi quen cua ban khi lam

viéc va'i tre

» Ban d3 ton trong cadc em chuwa, néu chua hodc chwa du thi
hay [am vi diéu d6 sé [am cac em tdn trong ban

» Pirng bat cac em cho doi

» BDung ndi chuyén v&i nguoi khac khi lam viéc véi cac em

» Hay cho cac em thay su quan tdm va nhiét tinh cda ban
v&i cacem



Can trong v&@i nhirng théi quen cua ban khi lam

viéc voi tre (2)

» Brng chi ngdi mot chd lam viéc riéng khi ban dang lam
viéc v&i cac em

» Hay cung choi v&i cdc em, néu ban mudn cac em hoa
dong vdi ban



Phéi hop v&i nguoi khac khi lam viéc voi tré

» Dirng tranh nhau ndi khi lam viéc vai tre
» Dung phd mac moi viéc cho mot nguoi

» Hay cham chd, to ra thich thu khi déng nghiép cda ban
dang tién hanh phan viéc cta ho vdi tré



Cac k¥ nang dé lam viéc vé&i tré

» Hay coi tré nhu mot doi tac trong cong viéc

» Quan diém va su cd gang clia cdc em can duoc ton trong
va khuyén khich. Tir d6 cdc em s8 tu phat trién kién thirc,
k{ nang va théi quen dé dap &rng mong doi clia ban



Cac ky nang dé lam viéc v&i tré

> Tré cling |a nhirng con ngudi cho du cdc em con it tudi va
thiéu kinh nghiém

> Khéng nén doi xtr vdi cac em nhu cdc em khong biét gi ca
va ta |3 nguoi biét tat ca

» Hay lwu y, tré ludn rut re vdi nhirtng nguoi ma cac em
chua quen



Cac k¥ nang dé lam viéc vé&i tré

4

Pé lam cho cac em quen, can kién nhan lam quen dé tao
duwng sy tin twdng, khuyén khich cdc em nhwng dirng
giuc gid va lam cdc em mat tu tin. Dé lam diéu nay, hay
cling choi v&i cdc em dé tao khdng khi thodi mai, tir dé
ban sé dé dang lam viéc vdi cdc em hon.

Khéng phai tré em & dau cling gidbng nhau, can hiéu rd cac
em dé tim ra cach tiép can hiéu qua nhat

Thong qua c chi va thai d6 cda minh, h3y Iang nghe cac
em mot cach can than va cho cic em thay diéu dé

Chi cAn moét sy chi trich nhé theo mét cach tiéu cuc ban
sé& pha hong moi quan hé cua ban vadi tré



Cac ky nang dé lam viéc véi tré (tiép)

» Hay kién nhan dé cd hiéu mong mudn cda tré. Chi gitp tré
khi tré yéu cau. P& cac em tu lam néu cdc em mudn. Vi:

» Tré hoc tot nhat thong qua nhirng cong viéc ma cac em ty
lam

» Lam viéc vdi tré mot cdch mém mai, ban sé thu vé
nhitng két qua t6t hon nhiéu néu ban chi bat tré phuc
tung nhirng y kién ctia minh

» Va nh& hay cong bang vdi tat cac em.



Két luan
» Lam viéc vdi tré ludn can lén ké hoach cu thé
» Chuan bj tdt dé cdc em tu tin khi lam viéc cdla minh

» Lam cho cac em thoai mai, vi thiéu diéu nay, cong viéc cé
thé that bai



DICH VU
BAO VE TRE EM CAP PO 3



"ON LAIDICHVU BVTEBACAPHDO

DICH VU CAP DO HAI

Dich vu danh truc tiép cho nhém cé
nguy co — khéng danh cho cad nhan
nhu tré khuyét tat

Gianh cho toan xa hdi — nhu tiém chung, vé sinh, gido duc, viéc

am




DICH VU BAO VE TRE EM CAP DO BA

» Dich vu BVTE cap do ba la nhirng dich vu
dwoc cung cap truc tiép cho tré bi ton hai
hay cd nguy co bj ton hai.

» Dich vu cap d6 ba chu yéu do chinh phu
cung cap.
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PAC DiEM DICH VU CAP DO BATHEO QUOC T

m>\

Chinh phd cung cap
dich vu

Dich vu 24 gid/ngay
va 7 ngay/tuan

Can nhiéu nguon luc
va can bo

Dich vu cung cap toan
quoéc

Can bo trinh do cao

Can co6 phdi hop gilra
chinh phu va phi
chinh phu




YEU CAU CAN THIET
CHO DICH VU CAP DO BA
Chinh quyén can

thiép — luat phap,
toa an.

Hiéu xuat hoat Nang luc doi tac
déng cua to chuc dap &rng dung va

hiéu qua

Hop tac cong chung
- Thong tin, HO tro’
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DICH VU BVTE CAP DO BA

» Dich vu BVTE cap dd ba dwoc cung cap
Khi:

1. Chinh quyén dwoc thong bao vé mot tredng hop tré em
bi tdn hai hay c6 nguy co bj ton hai.

2. Khi can b ngoai nha nuéc dwgc thong béo ve truong
hop tré em bi gay tdn hai hay c6 nguy co bj tdn hai va
duwgc yeu cau (tw nguyén) hay budc phai théng bao voi
chinh quyén.
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MO HINH CUNG CAP DICH VU BVTE CAP O BA

SINGAPORE

63

DICH VU cUA CHINH ng’J 24
GiO/ 7 NGAY/TUAN

TRONG Gig HANH CHINH —
LIEN HE DEN DICH VU PHL’Jg
LOI TRE EM CUA CHINH PHU

(@)
0

LIEN HE QUA QlEN THOA 24
GiO

NGOAI GIO gANH CHINH —
LIEN HE DEN CONG AN

Chinh phd chiu trach
nhiém
Cung cap cac budc dau
tién ctia dich vu, cac té
chirc phi chinh ph ti€p
nhan céc buéc tiép theo
cla dich vu (20%/80%)

Cong an thong bao, chinh
phd thy ¢ hién céc buwoc dau
tién, cac t6 chirc phi chinh
phu thuc hién theo dai ca



DICH VU CAP DO BALIEN TUC

Dich vu BVTE cap dd ba dwoc cung
cap lién tuc theo 9 buwédc theo mét
trinh tw nhat dinh danh cho tré em
va gia dinh tré.

Khéng phai tat ca tré em dwoc

thdng bao déu nhan dwoc 9 budc
dich vu.
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9 BWOC DICH VU CAP PO BA

» Bwode 1: Thong bao/ghi chép thong
bao.

» Bwédc 2: Danh gia nguy co gay ton
hai/Ké hoach an toan

» Bwée 3: Diéu tra/xac dinh mdrc do
nguoc dai tré em

» Buwdc 4: Xac dinh danh gia rui ro
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9 BUO'C DICH VU CAP bO BA (TIEP)

» Bwdre 5: Lap ké hoach ca/quan ly ca

» Bwdc 6: Can thiép

» Bwéc 7: Ra soat ca/Ra soat danh gia
rui ro

» Bwde 8: Dong ca

» Bwde 9: Glam sat/ theo doi ca
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DICH VU BAP U'NG LIEN TUC

Ké hoach an
toan khan céap

Buéc 2:
Ddnh gid nguy co
ton hai

Xac dinh
ton hai

Buédc 3
Diéu tra

2. Xac dinn j
khong cé ton Dich vu
hai khac
CO mbtsOvan g
dé khac

3. Khong
thé quyét dinh biéu tra thé
L




DICH VU BAP UNG LIEN TUC

Budc 4: banh Buwéc 7
gid rdiro Ra sodt ca




KINH NGHIEM QUOC TE VE DICH VU BAO VE TRE
EM CAP DO BA

1. Tlep can den dich vu hiéu qua ngwoi dan biét
nguwo dé lién he cach lién hé va dich vu dwoc
huwdng.

2. Danh gia kip th&i — c6 van dé vé bao vé tré em hay
khong?

3. Cung cap dich vu ca nhan - dich vu can kip thoi dé
dap wng nhu cau khan cap cling nhw lau dai cla tré.

4. Tac dong dich vu dwgc giam sat — Dich vu can
dwoc danh gia dé xem co dat dwgc muc tiéu duy tri
an toan cho tré khéng.
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Piéu tra danh gid rdi ro



Danh gia rui ro_phong.ppt

Quy trinh ho tro tré bi xam hai



QUY TRÌNH CAN THIỆP, TRỢ GIÚP TRẺ theo thong tu 23.ppt

Quan ly ca



Quan Ly ca Phong.pptx

